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cODIGO FO-CAD-013
INFORME DE SUPERVISION DE ACTIVIDADES PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VERSION .
PROFESIONALES O APOYO A LA GESTION Y CONVENIOS
CREACION 2022

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

INFORME MENSUAL

ACTIVIDADES REALIZADAS EN MES

NOVIEMBRE

CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1/11/2023 AL 30/11/2023

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

Consultoria 333 de 2023

Objeto:

Realizar un estudio de las tarifas de recreacidn y turismo de las cajas de compensacion
familiar (CCF) que permita el analisis de eficiencia, eficacia y oportunidad en el acceso y
prestacion de los mismos con enfoque territorial y diferencial

Clase de Contrato o convenio:

Contrato de Consultoria

Fecha Inicio: 20/10/2023

Fecha Terminacion: 31 de diciembre de 2023
Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 19,36%

Prérroga(s)

Valor inicial pactado: $470.000.000,00

Valor adicionado:

$91.000.000,00

Valor a pagar:

$91.000.000,00

Nombre del contratista:

Beta Group Colombia SAS

CC/ Nit:

901660147-3

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

Claudia Marisol Moreno Ojeda

Cargo del Supervisor:

Superintendente Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos

La reunidn inicial del proyecto se realizé el dia lunes 23 de octubre a las 3 de la tarde en la sede de SuperSubsidios ubicada en Bogota. La reunién se realizé de manera
hibrida. En la sede estuvieron presentes los representantes de la SuperSubsidio, entre ellos la Supervisora del contrato, Dra. Claudia Moreno, y los Doctores Efrain Garcia,
Ricardo Aviles, y por el equipo de Beta Group (BG), su Representante legal Roberto Garcia, Andrés Garcia, Yimi Balseiro y Javier Marquez, la otra parte del equipo, se conecto
a la reunién por la plataforma Teams.

La Dra. Claudia realizd una induccién sobre la Superintendencia, la misién, el objeto de estudio del proyecto, las necesidades que se presentan. De igual manera se fijo la
reunién el dia 24 de octubre de 11 de 11:30 — 13:00 para dar a conocer los sistemas de Validacién Documentacion y BD. Por parte de la BG, se realizé una presentacion sobre
la empresa, su trayectoria y del equipo de trabajo. Se acordd en la misma reuniones quincenales para conocer el avance de los productos.

Se realizd la entrega del Producto 1, concerniente al Plan de Trabajo, Metodologia y Cronograma del proyecto, mediante correo electrénico el dia 27 de octubre de 2023,
18:49

Se realizd la Obligacidn 6, en la cual se dio la induccidn a las diferentes CCF; para ello se programaron reuniones los dias 1-2 y 8 de noviembre. Se Anexa en hoja excel de este
documento, el calendario y la asistencia a dichos talleres.

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE DEL

SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de supervisor del contrato/convenio No.333 de 2023, suscrito entre la Superintendencia del Subsidio Familiar y el/la contratista BETA
GROUP COLOMBIA SAS.

Certifico que llevo a cabo sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia requeridas, asi
como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas y realizé el cargue de los informes de actividades y las evidencias de la
ejecucion del contrto, en el aplicativo SECOP II.

Como supervisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de
Seguridad Social Integral (Salud y Pensidn) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
244 de la Ley 1955 de 2019.

Nota: La supervisidon deberd incluir acta de inicio, cronogramas, correos electrénicos, informes, productos, cuentas, modificaciones y demas
documentos que hagan parte de la ejecucidon contractual, que se hayan realizado dentro del mes a pagar mes a mes durante la ejecucion del
contrato, en la carpeta designada por el Grupo de Gestion Contractual.
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Obligaciones definidas en el contrato

Acciones Realizadas durante el periodo respectivo

Evidencias cualitativas y cuantitativas que soportan el cumplimiento
del contrato/Convenio.

1.Prestar los servicios objeto a contratar en las condiciones que la
Superintendencia establezca en los presentes estudios previos, pliego de
condiciones y demas documentos que hacen parte integral del proceso y los
propuestos por el oferente seleccionado.

Se prestaron los servicios contratados indicados en el
estudio previo, los términos de referencia y demas
documentos del proceso, que son requeridas para
cumplir cabalmente con el objeto del contrato.

Ya fue reportado

2.Contar con el equipo profesional idéneo y calificado de conformidad con las
condiciones técnicas para la prestacion del servicio.

Se cuenta con el equipo profesional idéneo y
calificado de conformidad con las condiciones
técnicas para la prestacién del servicio.

Ya fue reportado

3. Presentar informes mensuales que den cuenta del avance y cumplimiento del
plan de trabajo aprobado, incluyendo la descripcion técnica y operativa de las
actividades establecidas. Asi como los demas informes que sean requeridos por
el supervisor del contrato.

Se presento el primer informe mensual para
aprobacion del plan de trabajo enviado.

3. Informe Mensual Noviembre.(PDF)

4. Entregar el plan de trabajo, que contenga el cronograma detallado para la
realizacidn del estudio de manera clara y suficiente la metodologia que aplicaran
para el desarrollo del estudio. Todo lo anterior debe ser presentado en un
documento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcidn del acta
de inicio para aprobacion del supervisor del contrato, detallando en el mismo:
actividades, plazos, plan de visitas de campo, cronograma, responsables y
entregables.

Se hizo entrega del plan de trabajo, con el
cronograma detallado para la realizacién del estudio,
la metodologia que aplicaran para el desarrollo del
estudio, detallando en el mismo: actividades, plazos,
plan de visitas de campo, cronograma, responsables
y entregables.

Ya fue reportado

5. Realizar las acciones necesarias para recolectar la informacion primaria en
cada una de las CCF objeto del estudio, asi como acceder, compilar y analizar la
informacién secundara provista por la Superintendencia del subsidio familiar
conforme a lo establecido en el apartado de caracteristicas técnicas y las demds
que requiera el estudio.

Se realizd la versidn definitiva de los instrumentos de
recoleccién primaria, tanto de tipo cuantitativo
(encuesta a afiliados de las CCF), como de tipo
cualitativo (entrevistas semi-estructuradas a CCF y
visitas in situ de observacidn no participante en
centros y parques recreacionales de las CCF). Se
aplicé prueba piloto del instrumento cuantiativo y se
inicio la aplicacion de la informacion con estos
instrumentos.

En cuanto a la informacion secundaria, se continud
trabajando en la recepcion y anélisis de la
informacidn enviada por cada una de las CCFy a
través de las entrevistas virtuales se afianzé dicho
envio.

5.1. Encuesta de percepcidn y satisfaccion sobre los servicios prestados
por las Cajas de Compensacién Familiar _ Contrato_ CMA N°333-DE 2023
(PDF)

5.2. Instrumento de entrevista para el Analisis de Servicios de
Alojamiento y Pasadia de las CCF (PDF)

5.3. Instrumento para la aplicacion - Observacion No Participante _
Contrato_ CMA N° 333 DE 2023 (PDF)

5.4. Enlace evidencias de informacién secundaria recolectada (PDF)

5.5. Enlace para las grabaciones de las entrevistas virtuales (PDF)

5.6. Enlace evidencias de las visitas in situ

6. Realizar un taller de induccidn virtual o presencial de minimo seis (06) horas
con las CCF objeto del estudio, en el lugar dispuesto por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, para lo cual el contratista se hara cargo de la logistica
necesaria.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

7. Realizar los andlisis de las tarifas y el acceso por categorias de afiliados y sus
beneficiarios a los servicios de alojamiento y pasadia de cada una de las Cajas
identificadas, que permita un analisis comparativo entre sus tarifas y los
oferentes del mercado dentro del mismo departamento y regidn, con prioridad
de los territorios definidos en el alcance del objeto contractual, determinando el
numero y valor de los subsidios otorgados a la poblacién beneficiaria del pais en
los servicios de pasadia y alojamiento hotelero, el nimero de poblacién afiliada y
de usos por categoria que se beneficia con los servicios de pasadia y alojamiento
a nivel nacional para los periodos 2019 y 2022, entre otros.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

8. Determinar el numero de la poblacién afiliada que se beneficia con los
servicios de pasadia y alojamiento para los periodos 2019 y 2022.

Se inicio la construccién del documento que de
cuenta el niumero de afiliados en cada una de las
CCF.

8. Informe Producto 15 (Word)

9. Construir el andlisis para determinar los grupos o categorias de afiliados a las
Cajas de Compensacion Familiar que mas acceden a los servicios de pasadia y
alojamiento hotelero o que representa mayor frecuencia de usos en los mismos
con el respectivo impacto social generado por el acceso a estos servicios.

Dentro del producto 15 se incluyé andlisis de
demanda por categoria de lose servicios de pasadia 'y
alojamiento

9. Informe Producto 15 (Word)

10. Adelantar los cdlculos de la relacidn beneficio — costo por medio de un
indicador para cada CCF que presta los servicios de pasadia y alojamiento
durante 2022; en términos del nimero de beneficiarios / total presupuesto
operativo para prestacion del servicio; la determinacién de la demanda efectiva
del servicio de recreacion, componentes pasadia y alojamiento hotelero
(demanda actual / demanda proyectada) y el valor real entre lo presupuestado y
lo efectivamente ejecutado en la prestacion directa del servicio de recreacion,
componentes pasadia y alojamiento hotelero para las CCF.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado
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11. Desarrollar el analisis financiero que conduzca a establecer la efectividad y
sostenibilidad de las tarifas con miras al uso de los servicios de alojamiento y
pasadia de las Cajas de Compensacion Familiar, en especial, en el sentido del
desarrollo y aplicabilidad de los propdsitos del articulo 64 de la Ley 21 de 1982 en
concordancia con el paragrafo 2° del articulo 3 de la Ley 789 de 2002, asi como el
TITULO Ill. MARCO GENERAL PARA EL ESTUDIO TECNICO DE COSTOS COMO
INSUMO PARA LA DEFINICION DE TARIFAS CATEGORIZADAS EN LOS PROGRAMAS
SOCIALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR de la Circular Unica de la
Superintendencia del Subsidio Familiar 2022-00002.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

12. Adelantar el andlisis de la implementacidon en las Cajas de Compensacion
Familiar de la Circular Externa 0019 de 2016 “MARCO GENERAL PARA

EL ESTUDIO TECNICO DE COSTOS COMO INSUMO PARA LA

DEFINICION DE TARIFAS CATEGORIZADAS EN LOS PROGRAMAS

SOCIALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR”.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

13.Construir un modelo técnico de costeo uniforme para las CCF en el servicio de
recreacién, componentes pasadia y alojamiento hotelero. Este modelo debe
contener la estructura de ingresos, costos y gastos directos, costos y gastos
indirectos y porcentajes de subsidio para el afiliado categoria A y categoria B;
indicando las variables microecondmicas y macroecondmicas que inciden en el
modelo de costeo para la definicidn de tarifas

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

14. Adelantar el andlisis para determinar los grupos o categorias de afiliados a las
Cajas de Compensacién Familiar que mas acceden a los servicios de pasadia y
alojamiento hotelero, estableciendo la demanda actual y la proyectada.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

15. Determinar el valor real entre lo presupuestado y lo efectivamente ejecutado
en la prestacion directa del servicio de recreacion, componentes pasadia y
alojamiento hotelero para las CCF objeto de estudio.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

16. Realizar el andlisis de la incidencia de los servicios complementarios de
alimentacidn, transporte y otros, identificados por las Cajas de Compensacion
Familiar en el caso de que los hubiere, relacionados con los servicios de
alojamiento y pasadia para el establecimiento de tarifas y el correspondiente
acceso y uso por parte de los afiliados de categorias A y B en especial.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

17.Realizar el analisis sobre la utilizacion del modelo de tercerizacion por medio
de operadores en la prestacidn de los servicios de alojamiento y pasadia de las
Cajas de Compensacién Familiar que permita dar cuenta de la eficiencia y eficacia
de esta modalidad en relacidn con las otras existentes.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

18. Construir una propuesta y desarrollar el proceso de aplicacién de los
instrumentos que permitan obtener evidencia cuantitativa y cualitativa en
relacion con la percepcion de los usuarios y la determinacion del nivel de su
satisfaccion en relacion con los servicios de pasadia y alojamiento.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

19. Realizar un benchmarking o andlisis comparativo de mercado en relacién a
los servicios de alojamiento y pasadia que permita detectar, reconocer y aplicar
las mejores practicas por parte de las Cajas de Compensacién Familiar y en
relacidn a otros oferentes en el mercado.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

20. Realizar el analisis de la aplicabilidad y los resultados del convenio “Cajas Sin
Fronteras” en el acceso y disfrute de los servicios con énfasis en las categorias A

y B.

No Aplica para el periodo reportado

No Aplica para el periodo reportado

ZI.I.TICUESld Ut PETLEPLIOIT Y SAUSTALLTUIT SUDTE TOS SETVICTUS Prestduus
por las Cajas de Compensacién Familiar _ Contrato_ CMA N°333-DE 2023
(PDF)

21.2. Instrumento de entrevista para el Analisis de Servicios de
Alojamiento y Pasadia de las CCF (PDF)

21 2 lnctriimanta nara In anlicacidn  Ohcariacidn Na Davticinanta

21. Presentar en medio magnético los instrumentos de recoleccion, las bases de |Se realizaron, se entregaron y fueron aprobados los
datos y el material audiovisual utilizados durante el desarrollo del objeto tres instrumentos de recoleccion de informacion
contractual. primaria

22. Construir el documento de Informe final donde se consolidan los hechos

. . . . . No Aplica para el periodo reportado
examinados, las conclusiones y recomendaciones del objeto del estudio.

No Aplica para el periodo reportado

23. Realizar minimo cuatro (4) socializaciones, para la presentaciéon presencial o
virtual de los resultados, conclusiones y propuestas del Estudio, al Comité
Directivo y los funcionarios de la Superintendencia Delegada para Estudios
Especiales y la Evaluacidn de Proyectos y a las CCF.

No Aplica para el periodo reportado No Aplica para el periodo reportado

24. Entregar los informes y productos establecidos en el presente contrato de
conformidad con el cronograma, las calidades requeridas y que contenga el Se hace entrega de los Productos 15y 17 para su
andlisis, las fuentes y demas caracteristicas técnicas requeridas establecidas en |entrega en la primera semana de diciembre

las demas obligaciones.

24.1. Informe Producto 15 (Word)

24.2. Informe Producto 17 (Word)
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SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS

()
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>

NO

Realiz6 seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? Si
[

éLuego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia? S

NO

>

Detalle cual(es) riesgos detectd con alta probabilidad de ocurrencia:

OBSERVACIONES

CERTIFICACION

DECLARO bajo la gravedad del juramento que toda la informacién aqui suministrada es VERIDICA, asi como los soportes adjuntos a este documento.
En constancia firma

W RAT

c.c 1.020.716.916 / NIT 901660147-3 c.c/NIT
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